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Print Manager Plus

m Cos’e il PMiPlus.

m Situazione Aule Informatizzate.
m [nstallare PMIPlus.

m Utilizzo del Print Manager Plus.
m Workstation Based Infrastructute Options.
m Database Options.
m [Hlectronic Updates.
m Sviluppt futue.
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Cos’e 1l PMPlus

B Print Manager Plus ¢ progettato pet gestire le stampe in
ambiente Active Ditrectory di Microsoft Windows o) i
un Windows Wotkgtoup setup.

m [l programma presuppone che 1 lavori dil stampa siano
inviati da un client ad un Windows servet:/ Workstation
che funge da servet dil stampa, ¢ non direttamente alla
Stampante.

B e stampanti connesse a Wortkstation con S.O.
Windows NT'/2000/XI? posseno essete gestite
peticttamente.
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Situazione Aule Informatizzate
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Installare PMPlus

m Scegliere 1l server sul quale installare 1l PMPlus.
m [nserire il cd e fare doppio click su Install XIS,

m Dopo aver mnsetito 1l cd cliccate sul pulsante
Next pet tniziate 1a procedura di installazione.

B |2 schermata successiva permette di visualizzate
la licenza, da accettate, pet potet proseguire
IFinstallazione.

B Un’ulteriore schermata richiede IFinserimento
della ILicense Key (nota bene € Case Sensitive)
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Installare PMPlus

m [La successiva schermata petmette di scegliere la
cattella di destinazione; di default ¢ C:\Program
[Hiles\Software Shelf International [ne.

m |2 successiva schermata chiede di scegliere tra
due tipi df installazione:
Full' Setup
Administrator only setup

Nel nostto caso abbiamo scelto IYinstallazione
Completa
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Installare PMPlus

m [] passo successivo compotta la creazione

guidata del Database.

Print Manager Plus - InstallShield Wizard @

Select databaze

@ Create Local Microsoft Access Database - Light Printing Load

Recommended for no mare than one print zerver and printing lezs than 750 print jobs aday

3 @ Create Local MSDE Database - Medium Printing Load

MNecammended for one print serverand printing mars than 750 print jobs & dag

:'R @ Create Print Manager Plus database onan esisting SGOL Server

Recommended for ohe or multiple print zervers and printing mare than 750 print jobs a day. Alzo
recammended when mwinning Microsoft Clustered Servers

E @ Connect to an existing Print Manager Plus D atabase.

Instalibtld
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Installare PMPlus

m Una volta completata I'installazione bisogna date
al setvizio di logon del PIMPlus alcuni petmessi.
Questo setvizio permette al PIMPlus di
comunicare con le wotkstation duramte
Fesecuzione del Module di Autenticazione.

m Necl nostro casor bisogna atttibuite gli Active
Directory Service Permission.
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Utilizzare Print Manager Plus

m Usets Tab

m Users Group Tab
m Printers Talb

B Print Setrvers 1ab
m Reports Tab

m Configute Print Manager Plus Actions
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Utilizzare Print Manager Plus

m Print Manager Plus, quando viene installato
all’interno dil una tete, controlla I'eventuale
presenza di un Active Ditectory, € importa gl
Uset: Name ¢ 1 Gruppi dall’eventuale Active
IDirectory trovata.

m Ulteriorl domini € sottodomini pOsSOno, Essete
agoiunti ad iastallazione ultimata.
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Users Tab

m User tab permette di visualizzare gli utenti e le
opzioni per ogni singolo utente.
B [0 questo) tab si possonoe scttate:

Uset Quotas

Restrizioni

m Non bisogna necessatiamente settare le Uset
Quotas o le restrizionl pet monitorate le stampe
1 quanto il programma lo) fa comunque:

Gruppo Windows 2003 Server



User Tab

< Print Manager Plus Standard 6.0.0.100

File Edit View Settings Help

b

2 E-E- |G O

& Users | &2 User Group Defaults | wpe Printers L{J Print Servers_ e) Reports

Account Balance Pages Printed = Printing Restictions Accounl Update Schedule Group Membership

*.r 1undergradtemptet $1 0.00 Limited by Account Balance  Reset tc $10.00 every 1 Month(s)

__

User Name

s User Tasks

@ Create an Account

Q Set primary group

Other Tasks

o Configure Actions
I: &) Define Trusted Domains
IP‘E‘*\

User Details

4Penny
on: WSSICORP

Print Manaaer is not currently
tracking the user 4Penny, To track
4Penny's printing activity and set
restrictions, click "Create an
Account” above,

& aacke
2 Administrator
- adoradla
afogle
'.\- agariso
agreen
« ahootkar

: & alamb

S allison.zellmann
& altinoco
S alvin reed
& amber jones
i amills
S andrew. mcleod
v aniruddha.dastidar
e anthony. jones
o anigle
e arothert
2 arthur jores
.'.} asharp
o ashea
- asimpson
..*‘ asmgh
i astull
i asulttiga
;,l. atrue
S atumer
& awatking
Sl awatson

$‘l 0.00
Mo Account
Unlimited
Unlimited
Unlimited
Unlimited
Unlimited
$3.65
$3.20
Unlimited
$8.80
$10.00
$10.00
$6.80
$10.00
$8.70
$10.00
$10.00
$8.75
$10.00
Unlimited
Unlimited
Unlimited
$10.00
$10.00
$10.00
Unlimited
Unlimited

$10.00

433
4088
88
2614
0

39
51

30
2
0
64
19
27
0
0
31
0

Limited by &ccount Balance

No Restrictions
No Restrictions
Nao Restictions
Mo Restrictions
No Restictions
Limited by Account Balance
Limited by &ccount Balance
Nao Restrictions
Limited by &ccount Balance
Limited by Account Balance
Limited by Account Balance
Limited by Account Balance
Limited by &ccount Balance
Limited by Account Balance
Limited by &ccount Balance
Limited by Account Balance
Limited by &ccount Balance
Limited by &ccount Balance
No Restrictions
No Restrictions
No Restrictions
Limited by Account Balance
Limited by Account Balance
Limited by Account Balance
No Restrictions
No Restrictions
Limited by Account Balance

Feset tc $10.00 every 1 Month(s)

None
None
MNone
MNone
None
Reset tc $10.00 every 1 Month(s)
Feset tc $10.00 every 1 Month(s)
MNone
Reset tc $10.00 every 1 Month(s)
Feset tc $10.00 every 1 Month(s)
Feset tc $10.00 every 1 Month(s)
Reset tc $10.00 every 1 Month(s)
Reset tc $10.00 every 1 Month(s]
Reset tc $10.00 every 1 Maonth(s)
Reset tc $10.00 every 1 Month(s)
Reset tc $10.00 every 1 Month(s)
Reset tc $10.00 every 1 Month(s)
Reset tc $10.00 every 1 Month(s)
Reset tc $10.00 every 1 Manth(s)
MNone
None
Feset tc $10.00 every 1 Month(s)
Reset tc $10.00 every 1 Month(s)
Reset tc $10.00 every 1 Month(s)
Reset tc $10.00 every 1 Month(s)
MNone
Reset tc $10.00 every 1 Month(s)

Administrators

Domain Users
Domain Users
Domain Users
Domain Users
Domain Users
Domain Users
Domain Users
Domain Users
Domain Users
Domain Users
Domain Users
Administrators
Admiristrators
Administrators
Administrators
Administrators
Test Lab One
Test Lab One
Test Lab One
Test Lab One
Test Lab One
Test Lab One
Test Lab One
Test Lab One
Test Lab One
Test Lab One




User Settings

r -

Edit Settings for 4Penny @
Account | Restrictions
Account Detalls

~

() Unlimited Printing

() Limit by Account Belance
. $100.00 Note: When Account Balance
Account Balance ’ reaches 0, printing will be denied
Account Update Szhedule

Schedule Upcates to Account Balance

How to update

v | [$100.00

When to update

Monthly v | Every Month v | Onthe 1st Day

At what time of day
12:00 AM




User Restriction

P L]

Edit Settings for 4Penny @
Account | Restrictions
Restictions

Deny printing for print jobs over |9

Deny printing if document size is greater than Megabytes

Deny printing based on the document title.

Deny printing if the print job is color.




Users Group Tab

B 51 possono applicate opzioni specifiche pet un gruppo
di utenti appartenent! ad un’Active Ditectory.

B D1 default, glf utents non vengono assegnati ad un
gHIPPO) PLMALO, Ma POSSONO) ESSELe ASsegnatl
manualmente al gruppo desiderato.

B Sc un utente non ha una quota di stampa gli verranno
assegnate all momento della sua prima stampa le opziont

di default del gruppo di appattenenza.
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Users Group Tab

' Print Manager Plus Standard 6.0.0.100

File Edit View Settings Help
N RGE = R+ N7

2 Users| 82 User Group Defaults | o Printers | (8] Print Servers | @) Reports

| Group Name Default &ccount Balance = Default Update Schedule Default Restrictions Group type
| & TestLabOne Unlimited MNone No Restrictions Print Manager Plus Custom
' & Graduate Students Unlirmited MNorne No Restrictions Windows
) Create an Account - & Under graduate $10.00 Reset to $10.00 every 1 Morth(s) Limited by Accournt Balance  Windows
| &2 Account Jperators No Account Windows
€& Administrators No Account Windows
: €1 Backup Operators No Account Windows
Other Tasks | &2 Cert Publshers No Account Windows
L Q_Z:s DHCP Adriristrators No &ccount Windows
(o Configure Actions Q;’r_ DHCP U-ers Mo Account Windows
«J Define Trusted Domains & [Nodccout | |  [Windowe |
Q_'{: DnsAu:Imlns Mo Account Windows
il gﬁx DrsUpdzteProxy No &ccount Windows
Group Details | &2 Domain Admins No Account Windows
- €22 Domain Computers No Account Windows
Distributed COM Users ||:5 & Domain Controllers Mo Account Windows
On: 1\SSICORP &2 Domain Guests No &ccount Windows
Print Manager does not have any [l S2& Domain Users No Account Windows
defaults associated with the group | €2 Enterprise Admins No Account Windows

Distributed COM Users. To set | &2 Group Pelicy Creator Owners No dccount Windows
defaults for users of this group, &2 Guest
click Create an Account above. 1 uests

(&) Create a custom group

No Account Windows
" &2 Incoming Forest Trust Builders No &ccount Windows
€42 Network Zonfiguration Operators No Account Windows

| &2 Performance Log Users No Account Windows
&2 Performance Monitor Users MNo &ccount Windows
€ PreWindowe 2000 Compatible Access Mo Account Windows
€ Print Dperators No Account Windows
&2 RAS and1AS Servers No Account Windows

| &2 Remote Desktop Users No &ccount Windows
& Replicatcr Mo Account Windows
&2 Schema Admins No Account Windows
€2 Server Operators No Account Windows

For Help, press F1



Printers Tab

m Print Manager Plus permette di configurate le
opzioni per ogni singola stampante o pet le
Stampanti appartenents ad un gruppo.
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D anager P andard 6.0.0.100 =13

File Edit WView Settings Help

2E-&H G 00

2 Users | &1 User Group Defaults| s« Printers "JJ Print Servers | ‘2} Reports

Prirter Printer Type = Cost per Page/lnch  Pages/Inches Printed  Operating Expense | Printing Restrictions | History | Printer Status
#2 printer Tasks (Aj ff' Default Printer Settings Standard Default No Restrictions Yes
| e \WOKKODABetaPmn Standard Default 6783 Pages $258.7¢ No Restrictions Yes Advanced Tracking
(&) Edit this Printer | o ‘WOKKOYHP Designlet 1050C by HP Standard Default 0Pages $0.00 No Restrictions Yes Advanced Tracking ..
% Disable Histary | e \WOKKOSHP Laserlet 4100 PCL 6 Standard Default 0 Pages $0.00 No Restrictions Yes Advanced Tracking ..
e WWOKKOAHP LaserJet 451 MX Standard Detault 0 Pages $0.00 No Restictions Yes Advanced Tracking ..
K Reset Tracking Counters | .' e \WOKKOYHP1080C-136E Platter Detault 31683 In. $1.154.53 No Restrictions Yes Advanced Tracking ..
—— e — i .o \WOKKOVHPLI36 Standard Detault 1 Page $0.05 No Restrictions Yes Advanced Tracking
i,i ) _F';i-ﬁ;er_Dei;iE o ; e \WIOKKOAHPLJ40S0-136 Standard Default 167408 Pages $5.382.40 No Restrictions Yes Advanced Tracking
| 1 o \WOKKOSYHPLIA100-234 Standard Default 113601 Pages $4,089.30 No Restrictions Yes Advanced Tracking .
P OKKOAHPLIASI 234 | Standard [ Defaut | 23077Pages |$77965 |NoRestictions | Yes | Advanced Tiacking |
-~ p—— ; e WJOKKOMLEXC-750-101 Standard Advanced 6755 Pages $1.22575 By Job Page Count  Yes Advanced Tracking ..
: e WWJOKKOLexmark C750 Standard Advanced 1 Page $0.25 By File Size Yes Advanced Tracking ..
war \WOKKOAOcet400 Standard Default 263 Pages $8.30 By Filename Yes Advanced Tracking
= &
HPL14Si-234 e
On: VWJOKKO =
Cost to operate this printer: l.'.
$1,153.85 o
Cost Per Page: Default -

Job History Log is On

For Help, press F1 UM



Printers Tab

[

Edit Properties for HPLJ45i-234

Advanced Attributes || Printer Group | Printer [nformation

tandard Printer

Thiz i d Piinter and will b
‘olor, and Dup

() Cost Per Page: |

() Advanced - Configure page ¢ sed on color, page size and duplex,

Print Job Hiztary

Enabling {aly int banager bo store a running history of eveny print
job prinked t 3 printer. ata can b d ih the He b.

Storedah Histarg




Print Servers T'ab

m Questo tab permette di visualizzate tutti 1 Print
Setver su cui gita PMIPlus e che sone connessit al
database che viene utilizzato.

m \engono tounite ultction informazioni di base
qualt: 1l nome del server, lo stato dell server, le
intormazioni sulle licenze e quall fra 1 setvet € 1l
MmASter:



an
p anager P andard 6.0.0.100
File Edit ‘iew Settings Help
LA E T T r:, o 0
4 Users| &L User Group Defaults |« Printers (4] Print Servers 2 Reports
. ey - Server Name Status Master
t{ Gerver Tacks @ | m \WJOKKD Mot Irtnstalled No
Y d [£] WMISSIONCONTROL Running Yes
| [} Edit license
'| Server Details 2

l No Server Selected
Select a server on the right hand
side.

License information

Licensed

For Help, press F1

MUM



Reports Tab

m Print Manager Plus offre una varieta di report
divisi pEt: categotic Pet tepetite velocemente
intormaziont sullo stato del servizio) di stampa.

m Per creare 1l report, Prnt Manager Plus st avvale

di Crystal Reports 10.

m D1 default; 1 Report vengono salvati nella
cattella:

C:\ Program Files\Software Shelf International
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Reports Tab

¥ Print Manager Plus Standard 6.0.0.100

Eile Edit Yiew Settings Help

EREREEEE » JK+ X7

| 2 Users & User Group Defaults | Printers ';’_J Prnt Servers | ‘2) Reports

e -
‘ Reports home @) -
we User Reports EE User Repoits
&) Reports home

wWs User Group Reports » Detailed Histary by User
Report Tasks » Detailed History for all Users

-
- R =~ § - » Detalled History by User by Printer
= Workstation Reports » Summary for all Users

l Last reports » Surnmary for all Users by Manter

i fift:

@) Detailed History for al -
Printers [

@) Detailed History by Groups - Printer Reports

@ Summary of Denied Printing
far all Warkstations ‘ Graphs
N L
ﬁ

@) Ssummary for all Servers

i@ Top 10 Most Active Users . Savings Reports
Administration Reports




Configure Print Manager Plus Actions

0 Conﬁgure Print Manager Actions Pop-up permette di
gestite 1 messaggl di pop-up vetso glilutent al verificatsi
di determinati eventi.

B 51 possono) settate 1 messagol all” incorrere delle
Seguentl eSSt Z1eni:
Esaurimento del credito disponibile
Credito in esautimento

Superamento del limite di pagine che possono essete
stampate

Ifile da stampare troppo grande
Restrizioni sul nome del file
Restrizioni sulle stampe a colofti
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Configure Print Manager PPlus Actions

Configure Print Manager Actions

Page Count Exceeded Print Security Color Restriction
Account Balance File Size Exceeded Fle Name Restrictions

Account Balance

When the Balance in the users Account coes not have enough money tc print a job
() Delete the print job
() Pause the print job
Send a pop-up message to the uszr

Irsufficient balance in account for this job. Print job cancelled. Flease contact your

admirustrator

Low Balance Warning
rr
When the users balance remaining has reached |$"'”Jl:l
Send a pop-up messaage to the us=r

Yaur balance is getting low. Please contact your administrator bafore you run out.




Configure Print Manager Plus Actions

m Print Security Tab

In agoiunta alle restriziont standard, troviamo, il Print
Securtity Tab che consente di gestite le stampe di
utenti privi dil account specitico € non facenti patte

di alcun gruppo.

D1 default, Print Manager Plus permette a questt
utenti di stamparte.

Nel nostto caso abbiamo negato 1a possibilita di
stampare a questi tipl dil utenze.
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Configure Print Manager Plus Actions

m Advanced Settings Tab

Permette di configurare vatie opzionl avanzate pet:
utilizzo del Print Managet Plus.

m Paper Types Tab

Permette di aggiungere timuovere ¢ modificare il
tipo di catta utilizzabile dalle vatie stampanti.

Permette di definire il costo di ognil singola stampa
in base al formato della carta usata.
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Configure Print Manager Plus Actions

-
Advanced settings oplions

Advanced Settings | Paper types |

td arimum Log Records

Thiz iz the magimum number of print job fransactions that will be tracked in pour databaze. [f
you walld like o track nore, just raize the number above, Print Manager Plus will start to
averaite the ranzachions once it has met the limit above.

D atabase Fefrezh Timer

minutes

The Databaze Refresh Timer checks to zee if user balances need to be reset or updated.

Allowe a Megative Balance on Uzer Accounts

ies (*1 Mo

Turning the option an will allow user's balances to go negative.

Fauze Print Job Cleanup [nteral
3| minutes

Frint banager Plus checks for paused print jobz in each print queue that have been pauzed
far entry inko the Print b anager Plug counting engines.

Thaugh rare the print jobs can stay pauzed bazed on print job carmuption or the Windares
Spooler zervice failing. This ophion setz how often Print b anager Pluz detecls and releases
thesze pauzed jobs.

| Reset Default Settings |

| Comes ) [ o




Workstation Based Infrastructure
Options

m Print Manager Plus Permette di tenete traccia
anche delle Stampanti CONNESse ditettamente a
delle Worlkstation.

m Per fare clo, 1 lavori dil stampa sonoe totzatl a
passatc attravesso il Print Setver lasciando
traccia sul setvet ed ereditando) tutte le
festizioni attve.
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Workstation Based Infrastructured
Option

m Perché tutti 1 lavori dil stampa siano gestitl dal
Print Manager Plus bisogna configurate le
stampanti in modo, che solo gl utent
amministrator possano accedere alle propricta
di queste ultime.

m [Fatto cio le stampanti risultano condivise sul
Print Manager Plus Setvet: € st possono, installare
st ognil singola macchina.
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Workstation Based Infrastructured
Option

m Stampate da Sistemi Unix e Client Linux

Print Manager Plus puo, tenete traccia delle stampe
da sistemi Unix ¢ Client ILinux senza il bisogno di
ulterior conﬁgurazioni elell programma.

In ambfente Unix e [Linux, Cups nstalla
automaticamente le stampanti generando il file
/ ete/ printcap. A questo) punto) pet stampare basta

usate 1 normali comandi Unix tipo: Ipr —PBrother
<myfile>
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Database Options

m Struttura del Database.
m Confisurazione del IDatabase.

B Manutenzione del Database.
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Database Options

m Print Manager Plus offre due tipi di database. 1l
piu comune ¢ Mictosoft Access, ma per un
magoiot carico dil lavoro) il programma viene

supportato da MS SQL Setver 2000 e MSDIE

m Print Managet Plus Setvice e Console st
connettono al database “PrintManagerPlus’

tramite OIDBC (Open Database Connectivity)
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Struttura del Database

B DB STATS: usata dalle funzioni interne del

Print Manager Plus; non deve essctic mar
modificata dall*utente finale.

m Configuration: conticne le configurazioni base
quali 1 messagol di pop-up, le vatic opzioni, il
tempo di aggiornamento del database ¢ le altre
confisurazioni scelte dall’amministratore
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Struttura del Database

m GroupQuotas: questa tabella contiene le
opzioni di default dell Gruppo Utentt.

m JoblLog: conticne la cronologia dil tutti 1 Iavor di
stampa. Ognil tiga di questa tabella rappresenta
un lavoroe) di stampa.

m PaperTypes: questa tabella mostta 1 vasi tipi di
carta € 1l loto rispettivio costo.
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Struttura del Database

m Printers: questa tabella contiene una lista con
tutte le stampanti, 1 loto) costi € le loto
configurazioni.

B PrintServers: conticne il Print Server che usa
questo Print Managet Plus database, inoltte
contiene la licenza del server che ne fa uso.

m Project: questa tabella contiene il client account
e la rispettiva password di ogni utente.
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Struttura del Database

B TrustedDomains: questa tabella contiene una lista di
tutti 1 domini che Pamministratore del Prnt Manager
Plusiusa per gestite le quote di stampa dil utentt
appattenents ad alts domini.

m UsetCreditlLog: in questa tabella ¢ salvata la
cronologia dei crediti agoiunti o sottrattl ad ogni utente.

m UsersQuotas: questa tabella contiene il conto e le
resttiziont cottenti di ogni utente, inoltre conticne
intormazioni quali Iattuale appartenenza dell’utente ad
un gruppo specifico € le password dil ogni utente.
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Configurazione del Database

B Mictosoft Access

Da scegliere se si ha un solo Print Setver e meno di
750 lavori di stampa al giorno. D1 default viene
salvato in C:\ Windows\System32 sul Print Setver.

m MSDE (Mictosott SQIL Desktop Engine)

Da scegliete se st ha un Print Server e piu di 750
lavori dil stampa all giorne. MSDIE € un free SQIL
database con magoiori potenzialita del MS Access
Database.
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Configurazione del Database

m Microsoft SQIL Setver

Da scegliete se st hanno uno o piu Prnt Server € piu
dil 750/ laveri di stampa al giornoe. MIS SQIL 7.0//2000
€ supportato in questa imnstallazione ma pet utilizzate
questa soluzione occotte avete lalicenza completa.
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Manutenzione del Database

m Remowve Orphaned Users and Groups

Questo Tab viene usato pet ottenere una lista degl
Orphaned Usets e le Group Quotas dal database del
Print Manager Plus.

Gli utenti che devono essete Hmossi si POSSONo
sclezionate singolarmente o in gruppi. Una volta
selezionati petr timuovetli basta selezionare il
pulsante “Purge Selected Usets/ Groups’. N.B. il
PLOCESSO) ¢ irrevetsibile.
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Manutenzione del Database

m Purge Database Options

Con questo Taly st ¢ in grado di eliminare la vecchia
cronologia delle stampe con la conseguente
tiduzione delle dimensioni del IDatabase.

Riducendo le dimensioni del IDatabase aumenta la
velocita dil teazione del Print Manager Plus.

S1 possono) ineltre effettuare cancellaziont
programmate o cancellate tutte le transazioni di
stampa tegistrate, in quest ultimo caso il Processo ¢
frreversibile.
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Electronic Update

m Print Manager Plus ci permette di aggiornare
facilmente la nostta console e 1 Print Servet.

r -
Automatic Update @
Server update

Administrator Updete
Current &dministrator version: 6.0.0.100

Update status:  n/a

Server Update

Server Version Status

\WMISSIONCONTROL 6.0.0.100 Mo maintenance available




m Scel

m Scel

ta d

ta d

m Scel

Sviluppi futuri

el Database piu appropriato.

clle quote di stampa.

ta @

1 costi di stampa dopo; il

ragofungimento del limite consentito.

m Scelta deil vatl gruppi di utenti (ad esempio
studentt, tesistl, ecc.).
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